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代表取締役

［
な
が
お
・
か
ず
ひ
ろ
］ 

一
九
九
一
年
に
株
式
会
社 

Ｎ
Ｉ
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
設
立
し
、Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
営
業
力

強
化
、
経
営
改
革
に
取
り
組
む
。
自
社
開
発
の
経
営
支

援
ツ
ー
ル
「
可
視
化
経
営
シ
ス
テ
ム
」
は
す
で
に
三
四
〇

〇
社
を
超
え
る
企
業
に
導
入
さ
れ
た
。
孫
子
を
企
業
経

営
に
実
践
応
用
す
る
孫
子
兵
法
家
と
し
て
、
孫
子
流
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
も
手
が
け
る
。【
主
要
著
書
】「
営
業
マ
ン

は
目
先
の
注
文
を
捨
て
な
さ
い
！
」「
営
業
の
見
え
る
化
」

「
営
業
の
強
化
書
」「
仕
事
の
見
え
る
化
」「
社
員
の
見

え
る
化
」「
リ
ー
ダ
ー
は
誰
だ
？
」「
営
業
の
ゲ
ー
ム
化
」

な
ど
が
あ
る
。
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矛 盾 を 乗 り 越 え 絶 対 に 業 績 が 上 が る

矛つ
の 盾HOKOTOTATE７営業改革 と

「 新 規 開 拓も既 存 客 深 耕も両 方 必 要に決まっている」4
　

前
回
の
「
短
期
か
長
期
か
」
と
似
た
よ
う
な
矛

盾
に
、「
新
規
開
拓
か
既
存
客
深
耕
か
」
と
い
う
「
矛

か
盾
か
」
の
議
論
が
あ
り
ま
す
。「
新
規
を
開
拓
せ

よ
」
と
言
う
と
、「
既
存
客
の
フ
ォ
ロ
ー
に
手
が
回
ら

な
く
な
る
」
と
言
い
訳
し
、「
既
存
客
を
大
事
に
せ

よ
」
と
言
う
と
、「
新
規
開
拓
の
工
数
が
足
り
な
く

な
る
」
と
言
い
訳
す
る
と
い
う
、よ
く
あ
る
パ
タ
ー
ン
。

あ
な
た
の
会
社
で
も
よ
く
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

　

こ
の
議
論
も
ま
た
「
矛
か
盾
か
」
で
は
な
く
「
矛

も
盾
も
」
両
方
必
要
に
決
ま
っ
て
い
る
の
で
す
。
両

方
や
る
と
決
め
て
か
ら
、
限
ら
れ
た
時
間
を
ど
う
割

り
振
る
か
、
ど
う
い
う
バ

ラ
ン
ス
が
自
社
に
と
っ
て

最
適
か
を
考
え
れ
ば
良

い
の
で
す
。

　

ま
ず
、
既
存
客
中
心

の
ル
ー
ト
営
業
会
社
か

ら
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

既
存
客
が
一
定
以
上
い
て
、

そ
こ
を
ク
ル
ク
ル
と
ル
ー

ト
営
業
し
て
い
る
だ
け
で
、

そ
れ
な
り
の
売
上
が
上

が
っ
て
い
る
会
社
は
、
相
応
の
実
績
が
あ
り
、
商
品

力
も
あ
る
、
恵
ま
れ
た
会
社
で
す
。
営
業
マ
ン
は
そ

こ
に
安
住
し
、ル
ー
ト
営
業
の
御
用
聞
き
が
当
た
り

前
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
多
い
で
す
ね
。
そ
れ
で

も
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
拡
大
し
て
い
た
時
に
は
良
か
っ
た
の

で
す
が
、
人
口
減
少
、マ
ー
ケ
ッ
ト
縮
小
時
代
と
な
っ

た
以
上
、
新
規
に
当
ら
な
い
と
ジ
リ
貧
に
な
る
運
命

に
あ
り
ま
す
。
既
存
客
だ
け
で
は
売
上
が
伸
び
ま

せ
ん
か
ら
、
新
規
開
拓
を
す
る
し
か
な
い
。
既
存
客

に
対
し
て
も
、
新
商
材
を
新
規
提
案
し
な
い
と
売

上
は
伸
び
な
い
。
御
用
聞
き
に
甘
ん
じ
て
、
新
規
開

拓
を
嫌
が
っ
て
き
た
か
ら
、
イ
ザ
、
新
規
に
当
ろ
う

と
し
て
も
思
う
よ
う
に
い
か
な
い
。
恵
ま
れ
、
甘
や

か
さ
れ
て
き
た
ツ
ケ
を
今
に
な
っ
て
払
わ
さ
れ
る
こ

と
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

逆
に
、
新
規
開
拓
の
比
重
が
高
い
会
社
で
は
、
新

規
開
拓
が
当
た
り
前
だ
か
ら
、
営
業
力
を
強
化
し
、

ど
ん
ど
ん
新
規
開
拓
し
よ
う
と
し
ま
す
。
し
か
し

ど
れ
だ
け
営
業
力
が
あ
っ
て
も
、マ
ー
ケ
ッ
ト
が
縮
小

す
れ
ば
、
狙
う
獲
物
が
減
る
わ
け
で
、
従
来
と
同
じ

よ
う
に
は
新
規
開
拓
で
き
な
く
な
り
ま
す
。
と
な

れ
ば
、一
度
売
っ
た
客
に
、二
度
、三
度
と
買
っ
て
も
ら

う
既
存
客
深
耕
に
も
取
り
組
ま
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
新
規
開
拓
が
得
意
な
人
は
、
無
理
な
オ
ー

バ
ー
ト
ー
ク
を
し
て
い
て
既
存
客
フ
ォ
ロ
ー
を
苦
手

と
し
て
い
た
り
、
大
き
な
売
上
（
そ
れ
に
伴
う
コ
ミ
ッ

シ
ョ
ン
）
が
狙
え
な
い
付
随
商
品
な
ど
の
追
加
受
注

を
面
倒
臭
が
る
こ
と
が

多
い
で
す
ね
。
売
る
力

が
あ
る
だ
け
に
、ガ
ン
ガ

ン
回
る
け
れ
ど
も
、
売
れ

る
先
に
は
限
り
が
あ
り

ま
す
か
ら
、
必
ず
行
き

詰
ま
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

そ
れ
で
も
売
り
切
る
く

ら
い
の
強
力
な
営
業
部

隊
を
持
つ
会
社
は
、一
度

売
っ
た
客
に
、
必
要
も

な
い
の
に
、二
度
三
度
と
売
り
つ
け
て
社
会
問
題
を

起
こ
す
こ
と
す
ら
あ
り
ま
す
。

　

人
口
減
少
、マ
ー
ケ
ッ
ト
の
伸
び
悩
み
に
よ
っ
て
、既

存
ル
ー
ト
型
の
御
用
聞
き
も
、新
規
開
拓
バ
リ
バ
リ
営

業
も
、そ
の
矛
盾
を
露
呈
し
た
格
好
で
す
。
や
は
り
、

「
矛
も
盾
も
」
両
方
や
ら
な
い
と
い
け
な
い
の
で
す
。

　

新
規
か
既
存
か
の
矛
盾
は
、
営
業
担
当
者
個
人

任
せ
で
は
、
な
か
な
か
解
決
で
き
ま
せ
ん
。
時
間
配

分
を
決
め
、
計
画
を
事
前
に
決
め
て
動
く
か
、
分
業

体
制
に
し
て
組
織
全
体
で
「
矛
も
盾
も
」
を
実
現

す
る
か
を
考
え
ま
し
ょ
う
。
そ
の
際
に
大
切
な
こ
と

は
、
新
規
客
に
せ
よ
、
既
存
客
に
せ
よ
、そ
の
判
断
基

準
、
購
買
の
意
思
決
定
の
も
の
さ
し
を
知
る
努
力

を
す
る
こ
と
。
目
先
の
商
品
を
売
り
込
ん
だ
り
、
売

上
を
作
ろ
う
と
す
る
だ
け
で
は
最
適
な
バ
ラ
ン
ス
を

維
持
で
き
ま
せ
ん
。
時
間
が
限
ら
れ
て
い
る
こ
と
も

ま
た
事
実
で
す
か
ら
、
時
間
配
分
の
バ
ラ
ン
ス
を
考

え（
仮
説
）、
動
い
て
み
て
相
手
の
反
応
や
判
断
基
準

を
見
な
が
ら（
検
証
）
、よ
り
良
い
バ
ラ
ン
ス
を
模
索

し
続
け
る
姿
勢
が
必
要
に
な
り
ま
す
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

 

（
次
号
に
つ
づ
く
）

新
規
開
拓
を
嫌
が
る
よ
う
に
な
っ
た

ル
ー
ト
営
業
は
ジ
リ
貧

既
存
客
深
耕
を
面
倒
臭
が
る

新
規
営
業
は
行
き
詰
ま
る

成
り
行
き
任
せ
、個
人
任
せ
で
は

う
ま
く
い
か
な
い

「短期」か「長期」か
（「即戦力」か「育成」か）

㈪

「新規」か「既存」か㈫

「訪問」か「非訪問」か㈬

「アナログ」か「デジタル」か㈭

「人間力」か「仕組み」か㈮

「外発的動機付け」か
「内発的動機付け」か

㈯

営 業 改 革
７つ の 矛 盾

「 効果」か「効率」か
（「質」か「量」か）

㈰

﹇
な
が
お・か
ず
ひ
ろ
﹈ 一九
九一年
に
株
式
会
社 

Ｎ
Ｉ
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
設
立
し
、Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
営
業
力
強

化
、経
営
改
革
に
取
り
組
む
。自
社
開
発
の
経
営
支
援

ツ
ー
ル「
可
視
化
経
営
シ
ス
テ
ム
」は
す
で
に
四
〇
〇
〇

社
を
超
え
る
企
業
に
導
入
さ
れ
た
。孫
子
を
企
業
経
営

に
実
践
応
用
す
る
孫
子
兵
法
家
と
し
て
、孫
子
流
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
も
手
が
け
る
。【
主
要
著
書
】「
営
業
マ
ン
は
目

先
の
注
文
を
捨
て
な
さ
い
！
」「
営
業
の
見
え
る
化
」「
営

業
の
強
化
書
」「
仕
事
の
見
え
る
化
」「
社
員
の
見
え
る

化
」「
リ
ー
ダ
ー
は
誰
だ
？
」「
営
業
の
ゲ
ー
ム
化
」な
ど
が

あ
る
。


