
メール配信機能利用規約 
 

１．第三者のサービス 

本規約に基づいて契約者へ提供されるサービスには、メール送信サービスを提供する

株式会社構造計画研究所、Twilio 社および Twilio Japan 合同会社(以下「第三提供者」と

いいます。) により開発、提供および維持をされているサービスを含みます。契約者が、

当社の提供するこれらのサービス、具体的にはメール送受信機能（以下「第三者サービス」

といいます。）にアクセスまたは使用する場合には、当該第三者サービスに関する第三者

サービス利用約款等に合意しなければなりません（これらを併せて以下「第三者サービス

利用約款等」といいます。）。第三者サービスには、本規約の条項が適用されることに加え、

全ての第三者サービス利用約款等の条項が随時適用されます。本規約で定められていな

い限り、本規約の条項と第三者サービス利用約款等の条項に齟齬が生じた場合、第三者サ

ービス利用約款等の条項が優先的に適用されます。各第三提供者は、第三者サービスおよ

び第三者サービスを提供する為のソフトウェア、ハードウェア、テクノロジーおよびそれ

らに対する追加項目、改正、更新や変更に対する全ての権利を保持します。第三提供者は、

第三提供者による第三者サービスを提供する限り、本規約上規定されている利益を受け

ることができ、契約者が本規約の条項に違反した場合、本規約上の権利を行使することが

できます。 

 

Twilio SendGrid サービス利用約款等 

利用規約：https://sendgrid.kke.co.jp/terms/ 

プライバシーポリシー：https://sendgrid.kke.co.jp/privacypolicy/ 

E メールポリシー：https://sendgrid.kke.co.jp/emailpolicy/ 

 

２．表明保証 

契約者は、以下の項目に関し表明、保証、誓約するものとします。 

（１）契約者は本規約を締結する法的権利と地位を有すること。 

（２）契約者は、本規約に基づく義務を履行し、本規約および、本規約に基づき提供

されるサービスに関連し契約者が適時別途に締結する契約に記述されている

権利や資格を許諾する法的権利と地位を有すること。 

（３）本規約に基づいて提供されるサービスに関連して、契約者によって提供される

データ、情報、その他のコンテンツ(以下総称して「コンテンツ」といいます。) 

はすべて本規約条項に従うこと。 

（４）契約者は本規約の条項に従い、本規約に基づいて提供されるサービスを使用す

ること。 

 

３．保証免責 

本規約に基づいて提供されるサービスに関する唯一の保証は、本規約に基づいて当社

により契約者に提供されると明示された保証に限られます。全ての第三者サービスは第

三提供者による「現状有姿」および「利用可能な場合」に厳格に限定して提供されており、

第三者サービスについては明示、黙示にかかわらず、また適法か否かにかかわらず、黙示



商品適合性に関する保証、特定目的に適合する保証、権原保証、第三者に対する権利侵害

を含むいかなる表明および保証を含みません。口頭、または書面による当社による情報提

供および助言については、なんら第三提供者の代理として、保証を生じさせるものではあ

りません。 

 

４．補償 

契約者は当社、第三提供者、第三提供者の関係者、被用者、代理人、契約の相手方、譲

受人、使用許諾人、承継人(以下、総称して「被補償者」といいます。)に対し、免責補償

することに同意するものとします。かかる免責補償は、契約者が本規約に基づいて提供さ

れるサービスへのアクセスまたは使用から起因した場合、および本規約の違反の有無に

かかわらず、かかるサービスにおいて電子メールまたはその他の交信手段（第三者サービ

スによる場合を含みます。）により生成され送付された内容に起因する場合、すべての損

害および費用 (弁護士費用、裁判費用、損害賠償金、和解金を含む)が対象となります。 

 

５．賠償制限 

契約者は、本規約に基づいて提供されるサービスは当社のみが、責任を負うことに同意

するものとします。第三提供者は一切本規約に基づき提供されたサービス（第三者サービ

スを含みます。）について責任を負わないものとします。かかる当社の限定された責任に

は、本規約または第三者サービスに関して生じた、第三者サービスが利用できないことか

ら発生する機会損失、機会損失、 一切の取引上の損失または逸失利益を含む、いかなる

間接的、偶発的、特別、懲戒、または懲罰的損害について、契約責任、厳格責任または不

法行為責任（過失いかんを問いません。）かを問わず、仮に当社が、データの逸失、機会

逸失、売上または利益の損失、業務中断および代替商品やサービスの調達等を含む、かか

る損害発生の可能性を事前に認識していたとしても、本条の責任の制限が適用されます。 

本条における損害の制限が適用法によって許されない場合には、該当する法律によって

許される最大限の免責範囲が適用されるものとします。 

 

６．機密保持 

当社と第三提供者は本規約によるサービスの使用、運用に関連するデータ、情報を収集、

抜粋、編集、統合および分析する権利を有する(以下「サービスデータ」といいます。)。

当社や第三提供者によって収集されたサービスデータは収集した者が保有し、本規約に

基づきサービスが提供される時点で存在する個人情報保護方針の対象となる契約者への

報告義務なしに、合法的なビジネス目的のために使用されることがあります。 契約者は、

本規約に基づいて提供されるサービスに適用される個人情報保護方針または本規約に記

載されている、個人を特定しうるデータ、その他の情報の使用と開示について承諾します。 

 

７．コンテンツ 

契約者は、コンテンツに関して責任を負うものとします。契約者は、以下のコンテンツ

を提供すること、第三者に提供を許可すること、以下のコンテンツの提供を目的として本

規約に基づいて提供されているサービスを使用することおよび第三者への使用許諾をす

ることはできません。 



（１）第三者の知的財産権の侵害、不正使用、およびいかなる侵害行為 

（２）名誉毀損、未成年者に有害な内容、わいせつ、または児童ポルノを含む場合 

（３）サービスに支障を与えるようなウイルスまたはプログラミングルーチンを含

んでいる場合、またはデータや情報を不正に傍受または収集している場合 

（４）情報が虚偽、誤情報、または不正確である場合 

当社および第三提供者は、コンテンツのいかなる削除、訂正、破棄、損害、損

失、または保存、またはバックアップの失敗についての責任を負わないものと

します。当社および第三提供者は、コンテンツに関する違反行為があった場合

には是正措置をとることができますが、当社および第三提供者はコンテンツ

の正確さや潜在的責任について審査をする義務を負わないものとします。 

 

８．使用許諾 

契約者は、本規約に基づいて当社および第三提供者がサービスを提供するために必要

なすべてのコンテンツに関する権利及びライセンスを、当社と第三提供者に許諾するも

のとします。契約者は、全てのコンテンツのバックアップを適宜維持するものとします。

当社と第三提供者はコンテンツのいかなる削除、訂正、破棄、損害、損失、または保存ま

たはバックアップ作成の失敗に対する責任を負わないものとします。契約者は、当社と第

三提供者が本規約または本規約に基づくサービスを提供するために必要なコンテンツの

使用を許可するすべての必要な権利を契約者が有していることを表明および保証します。 
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