
顧客創造アプローチ 動作環境 

 
 

■サーバー（ソフトウエア） 

  Linux （PostgreSQL 版） Windows （SQL Server 版） 

サーバーOS Red Hat Enterprise Linux 6 ※1 

Red Hat Enterprise Linux AP/Server 5 ※1 

Red Hat Enterprise Linux AS/ES 3/4 ※1 

Turbo Linux 10 Server ※1 

Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012 ※2 

Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008 ※2 

Windows Server 2003 ※2 

WEB サーバー NI Application WEB Server ※3 NI Application WEB Server ※3 

IIS6.0/IIS7.0/IIS7.5/IIS8.0/IIS8.5 ※5 

DB サーバー NI Application DB Server ※4 SQL Server 2014, SQL Server 2012, SQL Server 2008 R2 

SQL Server 2008, SQL Server 2005 ※2 

※1 別途ディストリビュータが提供する製品をご購入ください。 

※2 別途マイクロソフト社の製品ライセンス体系に沿って、Windows Server および MS-SQL Server の必要ライセンスをご購入ください。 

エディションについては Standard をご利用ください。提供されている Windows の更新プログラム、Service Pack は最新のものを適用しご使用ください。 

※3 当社製品仕様の Apache、 PHP をベースとした WEB アプリケーションサーバーです。当社製品に付属しております。 

※4 当社製品仕様の PostgreSQL をベースとした DB サーバーです。当社製品に付属しております。 

※5 Windows Server 2003 (IIS6.0)、2008 (IIS7.0)、2008 R2 (IIS7.5)、2012 (IIS8.0)、2012 R2 (IIS8.5) に対応しております。 

 

■サーバー（ハードウエア） 

 Linux （PostgreSQL 版） Windows （SQL Server 版） 

ＣＰＵ 2 コア/2.06Hz 以上 （x86 系プロセッサー搭載機） ※1 

メモリ 4GB 以上 

DB サーバー 最低 100GB 以上 ※顧客創造アプローチでは、利用状況により変動するため必要とする空き容量は以下に記載 

※1 IA64 アーキテクチャとなる「Itanium」「Itanium2」には対応しておりません。 

※2 利用製品、人数に応じて、必要なサーバースペックは異なりますので、詳細につきましては弊社担当までお問い合わせください。 
 

■クライアントパソコン ■メールＤＭサーバー 

ＣＰＵ Pentium4 以上（Core2 Duo 以上推奨）  Pentium4 以上 

メモリ 512MB （1GB 以上推奨）  2GB 以上 

ＯＳ Windows Vista、Windows 7、8、8.1 

Windows Server 2012 R2、Windows Server 2012、 

Windows Server 2008 R2、Windows Server 2008、 

Windows Server 2003、Windows Vista、7、8、8.1 

ＷＥＢブラウザ Internet Explorer 8.0 以降 （IE9、10、11 を推奨） Internet Explorer 7.0 以降 

解像度 1024×768 以上 1024×768 推奨 
・メールＤＭサーバーには SFA サーバーと通信するための専用メールアカウントが１つ必要となります。 

・メールＤＭサーバーは、インターネットメールサーバーに常時接続されていることが前提です。 

・ネットワーク構成によっては一部のポート公開または固定グローバルＩＰアドレスが必要となる場合がございます。 

・メールＤＭサーバー用に、メールクライアントと同様のポート（通常は 25 および 110）を開放する必要がありますが、任意にポートを設定することも可能です。 

・Windows Server にメールＤＭサーバーをインストールされる場合、別途マイクロソフト社の製品ライセンス体系に沿った Windows Server のライセンスが必要です。 

エディションについては Standard をご利用ください。提供されている Windows の更新プログラム、Service Pack は最新のものを適用しご使用ください。 

・Internet Explorer 8、9、10、11 を Web ブラウザとしてお使いの場合、互換表示モードでご利用ください。（製品バージョンが「84.013.130826」以降の場合を除く） 

・Internet Explorer 6.0 (SP2)、7.0 につきましては動作速度が遅く推奨する動作速度が出ない、一部の表示が崩れる場合があるため推奨ブラウザをご利用ください。 

・WindowsXP については、製品動作上の問題はありませんが、マイクロソフト社のサポート切れのため、WindowsVista 以降の OS のご利用をお勧めいたします。 

■サーバーメモリおよび空きディスク容量の目安 
 最大登録件数 備考 

推奨サーバーメモリ 4GB 以上 例）アプローチ情報の場合 

10 名で、1 日 20 件登録した場合 1 年間（200 日）×5 年で 200,000 件 

10 名で、1 日 40 件登録した場合 1 年間（200 日）×5 年で 400,000 件 

※会社情報、お客様情報が推奨値の 2 倍を超えてもアプローチ情報が 

推奨値の範囲内であれば、レスポンスの低下はありますが動作は可能です。 

必要 HDD空き容量 ＋10GB ＋20GB 

会社情報 150,000 件 300,000 件 

お客様情報 300,000 件 600,000 件 

イベント情報 10,000 件 20,000 件 

イベント進捗情報 200,000 件 400,000 件 

アプローチ情報 200,000 件 400,000 件 

 

 

 

 

 

 

 

最新の動作推奨環境について、次の URL に掲載させていただいておりますので必ずご確認ください。 http://www.ni-consul.co.jp/price/ 

 

○記載の製品名及び会社名はそれぞれ各社の商標または登録商標です。 
 

 

TEL：0120-019-316 http://www.ni-consul.co.jp/ 

【注意事項】 
※プロキシサーバーを経由したアクセスの場合、正常に動作しない場合がありますので、必ず事前に弊社までご確認ください。 

※インターネットメール機能のご利用には、別途メールサーバーが必要となります。（認証方式は「POP before SMTP」、「SMTP 認証」に対応。） 

※顧客創造アプローチについて、「髙」や「﨑」など機種依存および半角カナ文字を含んだメール配信はエラーとなりますので、ご注意ください。 

  機種依存および半角文字を使わざるを得ない場合は、お手数ですが別のメールソフトにて再配信してください。 

※SQL Server 版について、IIS が動作しているサーバー環境に Apache をご利用になる場合、Apache または IIS のポートを変更する必要があります。 

 

＜PostgreSQL 版（Linux サーバー対応）・SQL Server 版（Windows サーバー対応）＞  
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